Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen (ARVB) von africa design travel AG

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir unser Reisebiiro entschieden ha-
ben. Mit der Entgegennahme Ihrer Anmeldung kommt zwischen
Ihnen und der africa design travel ag ein Vertrag zustande. Damit
haben beide Vertragsparteien —Sie und die africa design travel ag
—Rechte und Pflichten. Wir empfehlen Ihnen deshalb, diese Allge-
meinen Vertrags- und Reisebedingungen sorgfaltig zu lesen.

1. VERTRAGSGEGENSTAND

1.1 Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln die
Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und africa design travel ag fiir
von ihr veranstaltete Reisearrangements oder andere von ihr an-
gebotenen Leistungen.

1.2 Auf folgende Reisen und Dienstleistungen finden diese Allge-
meinen Vertrags- und Reisebedingungen keine Anwendung:

Bei allen von der africa design travel ag vermittelten Flugtickets
gelten ausschliesslich die Vertrags- und Transportbedingungen
der verantwortlichen Fluggesellschaften.

Werden Ihnen durch lhre Buchungsstelle Reisearrangements
oder Einzelleistungen anderer Reiseveranstalter oder Dienstleis-
tungsunternehmen vermittelt, so gelten deren eigene Vertrags-
und Reisebedingungen. In all diesen Fallen ist die africa design tra-
vel ag nicht Vertragspartei, und Sie konnen sich daher auch nicht
auf die vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingun-
gen berufen.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

Die auf unserer Website, in Prospekten, Preislisten oder Offerten
publizierten Angebote gelten als unverbindliche Einladung zur Of-
fertstellung. Ein verbindlicher Vertrag kommt erst mit der schriftli-
chen Buchungsbestétigung der africa design travel ag zustande.

2.1 Der Vertrag zwischen lhnen und der africa design travel ag
kommt mit der vorbehaltlosen Annahme Ihrer schriftlichen, tele-
fonischen oder personlichen Anmeldung bei Ihrer Buchungsstelle
zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflich-
ten aus dem Vertrag—einschliesslich dieser Allgemeinen Vertrags-
und Reisebedingungen — fiir Sie und die africa design travel ag
wirksam.

2.2 Sonderwiinsche sind nur Vertragsinhalt, wenn sie von lhrer
Buchungsstelle ausdriicklich akzeptiert und vorbehaltlos bestatigt
worden sind.

2.3 Meldet die buchende Person weitere Reiseteilnehmende an,
so haftet sie fiir deren Vertragspflichten, insbesondere fiir die Be-
zahlung des Reisepreises, wie fiir ihre eigenen Verpflichtungen.

2.4 Auf Wunsch kénnen provisorische Reservationen vorgenom-
men werden. Diese sind, sofern nicht ausdrticklich anders verein-
bart, unverbindlich und gelten bis zu einem von der africa design
travel ag festgelegten Datum. Erfolgt bis zu diesem Zeitpunkt
keine definitive Buchung, verfallt die Reservation automatisch und
ohne Kostenfolge.

3. PREISE UND ZAHLUNGEN

3.1 Die Preise fiir die Reisearrangements ergeben sich aus dem
Prospekt, der Preisliste oder dem individuell fiir Sie erstellten Rei-
sevorschlag der africa design travel ag. Die Preise verstehen sich,
sofern nichts anderes vermerkt ist, pro Person in Schweizer Fran-
ken bei Unterkunft in der genannten Hotel- oder Zimmerkatego-
rie.

3.2 Mit der vorbehaltlosen Annahme Ihrer Buchung ist eine An-
zahlung von mindestens 30 % der Reisekosten zu leisten. Geht die
Anzahlung nicht fristgerecht bei der Buchungsstelle ein, ist die af-
rica design travel ag berechtigt, die Reiseleistungen zu verweigern
und die Annullation gemass Ziffer 4 geltend zu machen.

Bei Ausstellung von Flugtickets ist der gesamte Betrag, inklusive
Flughafentaxen und Treibstoffzuschldgen, sofort zu bezahlen.

3.3 Der restliche Reisepreis ist spatestens 45 Tage vor Abreise bei
der Buchungsstelle zu begleichen. Erfolgt die Zahlung nicht fristge-
recht, kann die africa design travel ag die Reiseleistungen verwei-
gern und die Annullationskosten geméss Ziffer 4 geltend machen.
Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden die Reisedokumente
nach Eingang der vollstandigen Zahlung zugestellt.

3.4 Bei Buchungen weniger als 45 Tage vor Abreise ist der gesamte
Rechnungsbetrag bei Buchung zu bezahlen. Bei kurzfristigen Bu-
chungen (10 Tage oder spéter vor Abreise) erlauben wir uns einen
Expresszuschlag von CHF 100 pro Person zu erheben.

3.5 Bei «Nur-Hotel»- oder «Nur-Mietwagen»-Reservationen
von weniger als 10 Tagen erheben wir eine Buchungsgebiihr von
CHF 100.— pro Reservation, maximal CHF 200.— pro Auftrag.

3.6 Wir weisen darauf hin, dass Ihre Buchungsstelle neben den
ausgeschriebenen Preisen zusatzliche Kostenanteile fiir Beratung
und Reservation gemass den Richtlinien des Schweizer Reisebliro-
Verbandes erheben kann.

4. RUCKTRITTSBEDINGUNGEN / ANDERUNGEN

4.1 Annullationen, Anderungen oder Umbuchungen miissen Ih-
rer Buchungsstelle personlich und schriftlich mitgeteilt werden.
Bereits erhaltene Reisedokumente sind zuriickzugeben. Das
Nichtantreten einer Reise gilt als Annullation.

4.2 Bei Annullation, Anderung oder Umbuchung werden pro Per-
son CHF 200, pro Auftrag maximal CHF 500.— als Bearbeitungs-
gebiihr erhoben. Diese Gebiihren sind unter Umstanden nicht
durch eine bestehende Annullationskostenversicherung gedeckt.
4.3 Massgebend fiir die Berechnung der Annullationskosten ist

der Eingang Ihrer schriftlichen Erkldrung bei der Buchungsstelle.
Bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen gilt der nachste Werktag.

bis 91 Tage vor Reisebeginn 25%
90-61 Tage vor Reisebeginn 50%
60-0 Tage vor Reisebeginn ~ 100%
Ausnahmen: Reisen zu Spezialpreisen (z.B. mit Gratisnachten)
bis 61 Tage vor Reisebeginn 50%
59-0 Tage vor Reisebeginn ~ 100%

National Parks: Bei Annullationen oder Anderungen von Reserva-
tionen in Nationalparks (staatliche Campsites, Unterkiinfte) fallen
ab Buchungsdatum 100 % Kosten an.

Hochsaison: Unsere Partner behalten sich vor, bei Annullationen
wahrend der Hochsaison (z.B. Weihnachten, Neujahr, Feiertage
oder spezielle Anldsse) bis zu 100 % der Reisekosten zu belasten,
auch ausserhalb der genannten Fristen.

Flugtickets: Vor Ticketausstellung: CHF 100.—Bearbeitungsgebuihr
pro Ticket.

Nach Ticketausstellung: Kosten der Fluggesellschaft zuztiglich CHF
200.- pro Ticket.

4.4 Eine Annullationskostenversicherung ist nicht im Reisepreis in-
begriffen. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer entspre-
chenden Versicherung. Die Leistungen richten sich nach den je-
weiligen Versicherungsbedingungen.

Es sind keine weiteren Versicherungen (z.B. fiir Riickholung, Me-
dizinalkosten, Quarantane, Pandemien oder behérdliche Mass-
nahmen) eingeschlossen.

4.5 Sollten Sie verhindert sein, so knnen Sie bei africa design tra-

vel AG grundsétzlich immer eine Ersatzperson Ihre Reise antreten

lassen. In diesem Fall sind allerdings folgende Voraussetzungen zu
beachten:

o DieErsatzpersonist bereit, Ihr Reisearrangement unter den glei-
chen Bedingungen zu tibernehmen, die Sie mit uns vereinbart
haben.

 Die anderen an lhrer Reise beteiligten Unternehmen (Hotels
oder Flug- und Zugsgesellschaften) akzeptieren diese Ande-
rung, was vor allem in der Hochsaison mit Schwierigkeiten ver-
bunden sein oder an den Flugtarifbestimmungen scheitern
kann.

e Die Ersatzperson erfiillt die besonderen Reiseerfordernisse
(Pass, Visa, Impfvorschriften, Fitness).

o DerTeilnahme Ihrer Ersatzperson an der Reise stehen keine ge-
setzlichen oder behdrdlichen Anordnungen entgegen.

Diese Person und Sie haften uns oder der Buchungsstelle, die

Vertragspartei ist, solidarisch fiir die Zahlung des Preises sowie fiir

die gegebenenfalls durch diese Abtretung entstehenden Mehr-

kosten. Als Anderungs- oder Annullationsdatum gilt der Tag, an
dem Ihre schriftliche Erklarung bei der Buchungsstelle eintrifft; bei

Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist der nachste Werktag mass-

gebend.

5. PREISE- UND/ODER PROGRAMMANDERUNGEN

5.1 Die africa design travel ag behdlt sich ausdriicklich das Recht
vor, Prospektangaben, Programm- und Leistungsbeschreibungen
sowie Preise in Prospekten und Preislisten vor Ihrer Buchung zu
andern. Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie Ihre Buchungsstelle
vor Vertragsabschluss tiber diese Anderungen.

5.2 In Ausnahmefallen kann es notwendig sein, den vereinbarten

Reisepreis nachtraglich zu erhohen, insbesondere aus folgenden

Griinden:

o nachtragliche Erhohung der Beforderungskosten (z.B. Treib-
stoffzuschlage)

o neu eingefiihrte oder erhdhte staatliche Abgaben oder Gebiih-
ren (z.B. Flughafentaxen, LandegebUihren, ParkgebUihren)

o Wechselkursschwankungen oder staatliche Preiserhchungen
(z.B. Mehrwertsteuer)

Erhohen sich die Kosten dieser Leistungen, konnen sie an Sie wei-

tergegeben werden. Der Reisepreis erhéht sich entsprechend. Die

africa design travel ag informiert Sie tiber eine Preiserhohung spa-

testens 22 Tage vor Reisebeginn. Betragt die Preiserhchung mehr

als 10 %, stehen lhnen die Rechte gemass Ziffer 5.4 zu.

5.3 Die africa design travel ag behdlt sich auch in Ihrem Interesse
das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leis-
tungen zu andern, sofern unvorhersehbare oder nicht abwend-
bare Umstande dies erfordern. Sie bem(iht sich, Ihnen gleichwer-
tige Ersatzleistungen anzubieten, und informiert Sie so rasch wie
moglich {iber solche Anderungen sowie deren allfillige Auswir-
kungen auf den Preis.

5.4 Fiihrt eine Programménderung oder eine Anderung einzelner

vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen Anderung eines we-

sentlichen Vertragspunktes oder betrdgt eine Preiserhdhung
mehr als 10 %, haben Sie folgende Rechte:

a) Sie akzeptieren die Vertragsanderung;

b) Sie treten innert finf Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung
schriftlich vom Vertrag zurlick und erhalten den bereits bezahl-
ten Reisepreis unverziiglich zuriickerstattet;

¢) Sie teilen uns im gleichen Zeitraum mit, dass Sie an einer von
der africa design travel ag vorgeschlagenen gleichwertigen Er-
satzreise teilnehmen machten. Ist diese glinstiger, wird Ihnen
die Preisdifferenz zurlickerstattet; ist sie teurer, bleibt der ur-
spriinglich vereinbarte Reisepreis geschuldet.

Erhalten wir innert der genannten Frist keine Mitteilung gemass

lit. b oder ¢, gilt die Vertragsanderung als genehmigt. Die Frist ist

eingehalten, wenn Ihre Mitteilung am fiinften Tag der Post Gber-
geben wird.

Bei kurzfristig auftretenden Ereignissen ist die africa design travel

ag berechtigt, eine kiirzere Antwortfrist festzulegen.

6. REISEABSAGE DURCH DIE AFRICA DESIGN TRAVELAG

6.1 Die africa design travel ag ist berechtigt, die Reise abzusagen,
wenn Sie durch Unterlassungen oder Handlungen berechtigten
Anlass dazu geben. In diesem Fall wird Ihnen der bereits bezahlte
Reisepreis zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche sind aus-
geschlossen. Vorbehalten bleiben Annullationskosten geméss Zif-
fer 4 sowie weitere Schadenersatzforderungen.

6.2 Fur alle von der africa design travel ag angebotenen Reisen gilt
eine Mindestteilnehmerzahl, welche in der jeweiligen Reiseaus-
schreibung angegeben ist. Wird diese nicht erreicht, kann die af-
rica design travel ag die Reise spatestens 22 Tage vor dem vorge-
sehenen Reisebeginn absagen oder Sie tiber eine allfillige Preiser-
héhung informieren. Ihre Rechte richten sich nach Ziffer 5.4. Wei-
tergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

6.3 Ereignisse hoherer Gewalt (z.B. Epidemien, Naturkatastro-
phen, Unruhen), behérdliche Anordnungen oder Streiks kénnen
die africa design travel ag veranlassen, die Reise abzusagen. In die-
sem Fall werden Sie so rasch wie moglich informiert.

Wird die Reise abgesagt, bemiiht sich die africa design travel ag,
Ihnen eine Ersatzlésung anzubieten.

Nehmen Sie diese an, wird der bereits bezahlte Reisepreis ange-
rechnet. Mehrkosten gehen zu Ihren Lasten, Minderkosten wer-
den Ihnen zurlickerstattet. Lehnen Sie die Ersatzlésung ab, wer-
den lhnen jene Betrage riickerstattet, welche von den betroffe-
nen Leistungstragern effektiv zurlickvergiitet werden. Weiterge-
hende Anspriiche sind ausgeschlossen.

6.4 Die africa design travel ag ist berechtigt, die Reise aus anderen
Griinden abzusagen. Sie werden in diesem Fall so rasch wie mog-
lich informiert. Ihre Rechte richten sich nach Ziffer 5.4.

6.5 Wird die Reise infolge Nichterreichens der Mindestteilneh-
merzahl oder aus anderen Griinden gemadss Ziffer 6.4 abgesagt
und nehmen Sie an keiner Ersatzreise teil, bezahlen wir lhnen eine
Umtriebsentschadigung von CHF 100.— pro Person, maximal CHF
200.- pro Auftrag. Bei gewissen Spezialprogrammen (z.B. individu-
ell zusammengestellten Gruppen- oder Einzelreisen) besteht kein
Anspruch auf eine Umtriebsentschadigung.



7. PROGRAMMANDERUNGEN UND  LEISTUNGSAUSFALLE
WAHREND DER REISE

7.1 Muss wahrend der Reise eine Programmanderung vorge-
nommen werden, welche einen erheblichen Teil der vereinbarten
Reise betrifft, vergtitet Ihnen die africa design travel ag die Diffe-
renzzwischen dem vereinbarten Reisepreis und dem Wert der er-
brachten Leistungen.

7.2 Wird ein erheblicher Teil der vereinbarten Reise nicht er-
bracht oder lehnen Sie aus wichtigen Griinden eine zur Vermei-
dung eines Leistungsausfalls vorgesehene Programméanderung
ab, unterstiitzen Sie die Reiseleitung, unsere lokalen Partner oder
der Leistungstrager bei der Organisation der Riickreise. Die africa
design travel ag vergitet Ihnen die Differenz zwischen dem be-
zahlten Reisepreis und den bereits erbrachten Leistungen.

8. VORZEITIGER ABBRUCH DER REISE

8.1 Brechen Sie die Reise aus irgendeinem Grund vorzeitig ab,
besteht kein Anspruch auf Riickerstattung des Reisepreises. Nicht
bezogene Leistungen werden lhnen zuriickerstattet, sofern sie
der africa design travel ag nicht belastet werden.

8.2 Indringenden Fllen (z.B. eigene Erkrankung, Unfall, schwere
Erkrankung oder Tod einer nahestehenden Person) unterstiitzen
Sie die Reiseleitung, die lokale Vertretung oder der Leistungstrager
nach Maglichkeit bei der Organisation der vorzeitigen Riickreise.
Wir empfehlen den Abschluss einer entsprechenden Riickreise-
kostenversicherung.

9. BEANSTANDUNGEN

9.1 Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder
entsteht Ihnen ein Schaden, sind Sie berechtigt und verpflichtet,
diesen Mangel oder Schaden unverziiglich der Reiseleitung, der
ortlichen Vertretung der africa design travel ag oder dem Leis-
tungstrager zu melden und unentgeltliche Abhilfe zu verlangen.

9.2 Die Reiseleitung, die ortliche Vertretung oder der Leistungs-
trager bemiihen sich, innert der der Reise angemessenen Frist Ab-
hilfe zu leisten. Wird innert dieser Frist keine Abhilfe geleistet, ist
Abhilfe nicht méglich oder ist sie ungentigend, lassen Sie sich die
geriigten Mangel oder den Schaden sowie die nicht erfolgte Ab-
hilfe von der Reiseleitung, der 6rtlichen Vertretung der africa de-
sign travel ag oder dem Leistungstrager schriftlich bestatigen.
Diese Stellen sind dazu verpflichtet. Sie sind jedoch nicht berech-
tigt, Schadenersatzforderungen anzuerkennen.

9.3 Wird innert der der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe
geleistet und handelt es sich nicht um einen geringfligigen Man-
gel, sind Sie berechtigt, selbst fiir Abhilfe zu sorgen. Die Ihnen ent-
stehenden Kosten werden Ihnen im Rahmen der urspriinglich
vereinbarten Reiseleistungen (insbesondere Hotelkategorie und
Transportart) und gegen entsprechende Belege von der africa de-
sign travel ag zurlickerstattet, sofern Sie den Mangel ordnungsge-
mass beanstandet und eine schriftliche Bestatigung gemass Ziffer
9.2 verlangt haben.

9.4 |hr Ersatzbegehren sowie die Bestatigung gemass Ziffer 9.2
sind spatestens innert 30 Tagen nach Riickkehr schriftlich bei der
africa design travel ag einzureichen. Werden diese Fristen oder
Voraussetzungen nicht eingehalten, erlischt jeglicher Anspruch
auf Schadenersatz.

10. HAFTUNG, HAFTUNGSBESCHRANKUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSSE

10.1 Die africa design travel ag vergitet lhnen den Wert verein-
barter, aber nicht oder nicht gehdrig erbrachter Leistungen
oder Ihren Mehraufwand, sofern es den in Ziffer 9 genannten
Stellen nicht méglich war, vor Ort eine gleichwertige Ersatzleis-
tung zu erbringen.

10.2 Sofern internationale Abkommen Haftungsbeschrankungen
bei Schaden aus Nichterfiillung oder nicht gehoriger Erfiillung vor-
sehen, haftet die africa design travel ag nur im Rahmen dieser Ab-
kommen. Solche Abkommen bestehen insbesondere im Trans-
portwesen (Luftverkehr, Eisenbahnverkehr, Hochseeschifffahrt).

10.3 Die africa design travel ag haftet nicht und jede Schadener-
satzpflicht ist ausgeschlossen, wenn die Nichterfiillung oder nicht
gehorige Erfiillung zurtickzufiihren ist auf:

o Versaumnisse oder Fahrlassigkeit Ihrerseits vor oder wahrend
der Reise;

unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse Drit-
ter, die an der Erbringung der vertraglichen Leistungen nicht be-
teiligt sind;

hohere Gewalt oder Ereignisse, welche die africa design travel
ag, der Vermittler oder der Leistungstrager trotz gebotener

Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnten;
Verspatungen von fahrplanmdssig verkehrenden Transport-
mitteln (z.B. Flugzeuge oder Eisenbahnen). Alifallige Folgekos-
ten wie zusatzliche Ubernachtungen, Verpflegung, Transfers,
entgangene Reiseleistungen oder Arbeits- und Ferientage sind
direkt beim betreffenden Leistungstrager geltend zu machen.
Die africa design travel ag haftet nicht fiir verpasste Anschluss-
fllige, wenn zwei oder mehrere separate Flugtickets ausgestellt
wurden oder Mindestumsteigezeiten nicht eingehalten wer-
den. Allféllige Mehrkosten gehen zu Lasten der Reisenden.

10.4 Fir Personenschaden, Tod, Korperverletzungen oder Erkran-
kungen haftet die africa design travel ag, sofern diese durch sie
oder ihre Leistungstrager schuldhaft verursacht wurden. Vorbe-
halten bleiben internationale Abkommen gemass Ziffer 10.2.

10.5 Bei Sach- und Vermdgensschdden ist die Haftung der africa
design travel ag auf maximal den zweifachen Reisepreis be-
schrankt, sofern der Schaden nicht absichtlich oder grobfahrlassig
verursacht wurde. Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten
gemadss internationalen Abkommen.

10.6 Fiir die sichere Aufbewahrung von Wertgegenstanden, Bar-
geld, Schmuck, Kreditkarten, Foto-, Video- und Kommunikations-
geraten sind Sie selbst verantwortlich. In Hotels sind Wertgegen-
stande im Safe aufzubewahren. Die africa design travel ag haftet
nicht fiir Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Missbrauch.

10.7 Fir ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms gebuchte
lokale Veranstaltungen oder Ausfliige Gibernimmt die africa design
travel ag keine Haftung. Die Teilnahme erfolgt auf eigenes Risiko.
Bitte beachten Sie lhren personlichen Versicherungsschutz.

10.8 In Wildschutzgebieten und Nationalparks sind Unterkiinfte
oft nicht eingezdunt, Tiere bewegen sich frei. Der Aufenthalt er-
folgt auf eigene Gefahr. Bei Safaris, Campingreisen oder Aufent-
halten in Safarigebieten kdnnen Haftungsausschlusserklarungen
der lokalen Anbieter verlangt werden. Schadenersatzanspriiche
gegenliber der africa design travel ag sind in diesem Zusammen-
hang ausgeschlossen. Wir empfehlen dringend den Abschluss ei-
ner umfassenden Reiseversicherung.

10.9 Samtliche vertraglichen Anspriiche gegen die africa design
travel ag verjahren innert eines Jahres nach dem vertraglich vor-
gesehenen Reiseende, sofern nicht zwingende gesetzliche Best-
immungen oder internationale Abkommen ldngere oder kiirzere
Fristen vorsehen.

11. VERSICHERUNGEN

Die Haftung von Reise-, Transport- und Luftfahrtunternehmen ist
beschrankt. Die africa design travel ag empfiehlt ausdriicklich den
Abschluss geeigneter Versicherungen, insbesondere Reisege-
pack-, Annullationskosten-, Reiseunfall-, Kranken- und Riickreise-
kostenversicherungen. Ihre Buchungsstelle berét Sie gerne.

12. EINREISE-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

12.1 Angaben zu Pass- und Einreisebestimmungen beziehen sich
grundsatzlich auf Schweizer Staatsangehdrige.

12.2 Sie sind selbst verantwortlich fiir die Beschaffung, Giltigkeit
und rechtzeitige Verfiigbarkeit samtlicher Reisedokumente, Visa
und Bewilligungen. Kann eine Reise aufgrund fehlender, ungtilti-
ger oder verspatet erhaltener Dokumente nicht angetreten wer-
den, gelten die Annullationsbestimmungen gemass diesen Ver-
tragsbedingungen.

12.3 Die africa design travel ag tibernimmt keinerlei Haftung,
wenn Reisende aufgrund fehlender, ungiltiger oder nicht recht-
zeitig eingeholter Reisedokumente, Visa, Impfungen oder anderer
Einreise- oder Gesundheitsvoraussetzungen ganz oder teilweise
von der Reise ausgeschlossen werden, die Beforderung durch
Transportunternehmen oder Behdrden verweigert wird oder zu-
satzliche Kosten entstehen.

Dies gilt auch dann, wenn entsprechende Hinweise zu Pass-, Visa-
oder Gesundheitsvorschriften abgegeben wurden, diese jedoch
von den Reisenden nicht oder nicht fristgerecht umgesetzt wur-
den. Samtliche daraus entstehenden Kosten gehen vollumfang-
lichzu Lasten der Reisenden. Ein Anspruch auf Riickerstattung des
Reisepreises besteht nicht.

13. FLUGE

13.1 Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie selbst fiir die allfallige
Riickbestatigung des Riickfluges verantwortlich. Die entsprechen-
den Angaben finden Sie bei der jeweiligen Fluggesellschaft. Ver-
saumte Ruickbestatigungen kénnen zum Verlust des Transportan-
spruchs fiihren; allféllige Mehrkosten gehen zu Ihren Lasten.

13.2 Schaden am Fluggepéck, dessen verzégerte Zustellung oder
ein Diebstahl sind unverziiglich vor Ort der zusténdigen Fluggesell-
schaft mittels Schadenanzeige zu melden. Fluggesellschaften leh-
nen in der Regel Schadenersatzforderungen ab, wenn keine oder
eine verspatete Schadenanzeige eingereicht wird.

13.3 Ihre Buchungsstelle informiert Sie Uber die geltenden Ge-
packbestimmungen, alternativ finden Sie diese Angaben in Ihren
Reiseunterlagen. Einige Fluggesellschaften erheben fiir aufgege-
benes Gepéack zusatzliche Gebiihren, welche nicht im Reisepreis
inbegriffen sind. Auch fiir Ubergepéack, Sportgepéck wie Surforet-
ter oder Golfsdcke kdnnen Zusatzkosten anfallen. Teilweise ist
eine Voranmeldung erforderlich; hierfiir sind Sie selbst verant-
wortlich.

13.4 Bei Flugsafaris betragt die zuldssige Gepacklimite in der Regel
15 kg pro Person, inklusive Handgepack und Fotoausriistung. Das
Gepack muss in weichen Taschen mit einem Richtmass von ca. 60
x30x 25 cm transportiert werden. Sperriges Gepack wie Schalen-
oder Rollkoffer kann nicht mitgefiihrt werden; geeignet sind wei-
che Duffel Bags.

In den meisten Camps steht ein eingeschrankter Wascheservice
zur Verfligung. Nicht benétigtes Gepack kann bei Riickkehr an den
Ausgangspunkt bei unserem lokalen Agenten auf eigenes Risiko
deponiert werden.

Aus Sicherheits- und flugtechnischen Griinden liegt es im Ermes-
sen des Piloten, die Mitnahme von Gepack zu verweigern, auch
wenn die Limiten eingehalten werden. Passagiere mit einem Kor-
pergewicht von 100 kg oder mehr sind verpflichtet, uns dies vor
Abreise mitzuteilen; die Veranstalter behalten sich in diesem Fall
einen Zuschlag auf den Flugpreis vor.

13.5 Bitte beachten Sie, dass aus 6konomischen und 6kologischen
Griinden auf Inlandfliigen teilweise mehrere Zwischenstopps ein-
gelegt werden konnen.

14. OMBUDSMANN

Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinandersetzung konnen
Sie den Ombudsman fiir das Reisegewerbe anrufen. Der Om-
budsman ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen
Ihnen und uns bzw. dem Reisebtiro, bei welchem Sie die Reise ge-
bucht haben, eine ausgewogene und faire Einigung zu erzielen.
Die Adresse des Ombudsman lautet: Ombudsmann der Schwei-
zer Reisebranche, Etzelstrasse 42, Postfach, 8038 Ziirich

15. SICHERSTELLUNG

Die africa design travel ag ist Teilnehmerin am Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche. Damit ist die Sicherstellung Ihrer im Zu-
sammenhang mit einer Pauschalreise einbezahlten Betrage ge-
wahrleistet.

Weitere Informationen finden Sie unter www.garantiefonds.ch

16. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

16.1 Auf das Vertragsverhdltnis zwischen lhnen und der africa de-
sign travel ag ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.

16.2 Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir Klagen gegen die africa
design travel ag ist St. Gallen.

17. DATENSCHUTZ

17.1 Zur korrekten Vertragsabwicklung bearbeitet die africa de-
sign travel ag personenbezogene Daten der Reisenden (z.B.
Name, Kontaktdaten, Geburtsdatum, Reisedaten, Passangaben,
besondere Bediirfnisse). Die Bearbeitung erfolgt gemass schwei-
zerischem Datenschutzgesetz.

17.2 Die personenbezogenen Daten werden, soweit erforderlich,
an Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften, Transportun-
ternehmen, lokale Partner) weitergegeben. Diese kénnen sich im
Ausland befinden, wo das Datenschutzniveau vom schweizeri-
schen Standard abweichen kann.

Zudem kann eine Weitergabe an Behorden aufgrund gesetzlicher
Vorschriften oder behérdlicher Anordnungen erforderlich sein.

17.3 Soweit fiir die Vertragserfiillung notwendig, kénnen auch be-
sonders schiitzenswerte Personendaten (z.B. gesundheitshezo-
gene Angaben) bearbeitet und weitergegeben werden. Mit der
Buchung erteilen Sie hierzu ausdrticklich lhre Zustimmung.

17.4 Die africa design travel ag behlt sich vor, Sie tiber eigene An-
gebote und Reisen zu informieren. Sie kénnen diese Informatio-
nen jederzeit abbestellen.

(Stand: Januar 2026)


http://www.garantiefonds.ch/

